Tietosuojaseloste

1. Rekisterinpitaja

Roinilan Hoitokoti Repo Oy
Y-tunnus: 0971301-5
Osoite: Vehmersalmentie 735, rak 1, 71130 Kortejoki

2. Yhteyshenkilo rekisteria koskevissa asioissa

Tietosuojavastaava: Virpi Repo
Puhelin: 040 841 0706
Sahkopostiosoite: virpi.repo@roinilanhoitokoti.fi

3. Rekisterin nimi

Roinilan Hoitokoti Repo Oy:n asiakasrekisteri

4. Henkilotietojen kasittelyn tarkoitus ja peruste

Henkilbtietojen kasittelyn ensisijaisena perusteena on Roinilan Hoitokoti Repo Oy:n ja
asiakkaan tai yhteistydbkumppanin valinen asiakassuhde, toimeksianto tai asiakkaan antama
suostumus henkil6tietojen kasittelyyn.

Henkil6tietoja voidaan kasitelld seuraavissa kayttotarkoituksissa Roinilan Hoitokoti Repo Oy:n
tai sen valtuuttaman yhteistydkumppanin tai ammatinharjoittajan toimesta:

Roinilan Hoitokoti Repo Oy:n palveluiden ja tuotteiden tarjoaminen, toimittaminen,
tuottaminen ja suunnittelu.

Roinilan Hoitokoti Repo Oy:n ja asiakkaan valisen asiakassuhteen hoitaminen ja yllapito,
asiakaspalvelun ja siihen liittyvan viestinnan ja markkinoinnin toteuttaminen,
kehittaminen seka seuranta.

Asiakkaiden tutkimusten ja hoidon suunnittelu seka sen toteuttaminen, jarjestdminen ja
seuranta. HenkilGtietoja voidaan kasitelld myds muiden asiakkuuden hoitamiseen
liittyvien toimenpiteiden yhteydessa.

Henkilbtietoja kasitelldadn myos tilausten, laskutuksen, yhteydenottojen, asioinnin, ja
raportoinnin tarpeisiin seka Roinilan Hoitokoti Repo Oy:n liiketoiminnan kehittamiseen.
Kasittelytehtavia voidaan ulkoistaa ulkopuolisille palveluntarjoaijille tai
ammatinharjoittajille tietolainsdadannon mukaisesti ja sen asettamissa rajoissa.

5. Rekisterin tietosisalto

Henkiléryhmat, joiden tietoja voidaan kasitelld, ovat Roinilan Hoitokoti Oy:n asiakkaana olevat
tai aiemmin olleet henkil6t. Rekisterdidysta voidaan tallentaa seuraavia tietoja:


http://www.roinilanhoitokoti.fi/fi/Yhteystiedot/Tietosuojaseloste.html

Roinilan Hoitokoti Repo Oy:n asiakkaana olevan tai aiemmin olleen henkilon perustiedot,
kuten nimi, henkilétunnus, sukupuoli, kieli ja yhteystiedot (osoite, sdhkodpostiosoite,
puhelinnumero)

Roinilan Hoitokoti Repo Oy:n asiakkaana olevan potilaan hoitosuhteen kannalta muita
merkittavia tietoja (esim. kertomustiedot, laboratorio- ja tutkimustiedot, biometriset ja
geneettiset tiedot) seka asiakkaan Iahiomaisen nimi ja yhteystiedot.

Roinilan Hoitokoti Repo Oy:n ja rekisterodityjen valiseen asiakassuhteeseen liittyvat
tiedot, kuten tilaustiedot, asiakashistoria (esim. palveluiden kayttétiedot ml. hoitavan
henkilén ammattiryhma, esim. 1aakari tai sairaanhoitaja), mahdolliset
suoramarkkinointiluvat ja -kiellot seka osapuolten valinen muu yhteydenpito, tiedot
yhteydenotoista ml. puheluiden taltiointi ja muut palvelun tuottamiseen liittyvat tiedot.
Mahdolliset asiakkaan itsensa antamat muut tiedot seka mahdollinen itse tuottama
sisaltd (esim. verkkosivun kautta jatetty yhteydenottopyynto)

Asiakkaan hoidon jarjestamisen, suunnittelun, toteuttamisen ja seurannan turvaamiseksi
tarpeelliset tiedot, kuten tutkimuksessa ja hoidossa syntyvat terveystiedot seka esitiedot.
Mahdolliset tietojen luovutuksia koskevat tiedot ja luovutusten perusteet.

Muut hoidon kannalta valttamattdémat tiedot, esim. sairaanhoitajan, terveydenhoitajan,
fysioterapeutin, psykologin ym. tydtehtavissa laatimat tiedot.

Muita asiakkuuteen liittyvia tietoja, kuten esimerkiksi rekisterdityyn yhdistettavissa oleva
verkkosivujen kaytosta kerattava tieto, kuten esimerkiksi kayttajan selain, IP-osoite,
kaynnin kellonaika, vieraillut sivut, verkko-osoite, josta kayttaja on tullut verkkosivulle
seka palvelin, jolta kayttaja on tullut verkkosivulle.

Tunnistamis- ja varmentamisvalineiden ja -palveluiden kayttdon liittyvia tarpeellisia
tietoja.

Tiedon kasittelyyn liittyvia tietoja, kuten tallennuspaivamaara ja tietolahde.

Taman tietosuojaselosteen kohdassa 11 tarkemmin kuvatut profilointitarkoitukset.

Kasittelytehtavia voidaan ulkoistaa Roinilan Hoitokoti Repo Oy:n konserniyhtidille ja/tai
ulkopuolisille palveluntarjoajille tietosuojalainsdadannén mukaisesti ja sen asettamissa rajoissa.

6. Henkildtietojen sailytysaika

Roinilan Hoitokoti Repo Oy sailyttaa henkilbtietoja rekisterissa, kunnes peruste henkilbtietojen
sailémiselle paattyy. Sailytysajoissa noudatetaan kulloinkin voimassa olevaa lainsaadantoa.

7. Saanndnmukaiset tietolahteet

Tietoja saadaan ensisijaisesti seuraavista lahteista:

Rekisterdidylta itseltdan ja rekisterdidyn asiakkuuteen, palveluiden kayttdéon, viestintdan
seka asiointiin liittyvista tapahtumista.

Asiakkaan nimeama lahiomainen, alaikdisen asiakkaan huoltaja, asiakkaan laillinen
edustaja.

Tutkimusten ja hoidon yhteydessa muodostuneet tiedot

Hoitohenkilokunta ja terveydenhuollon ammattihenkil6t



e Tunnistamis-, varmennus-, osoite-, paivitys-, luottotieto- tai muuta vastaavaa palvelua
tarjoava osapuoli.
o Vaestorekisterikeskuksen vaestotietojarjestelma, ja muut tunnetut jarjestelmat.

Rekisteriin voidaan lisata myos muiden Roinilan Hoitokoit Repo Oy:n yhteistydkumppaneiden,
kuten esimerkiksi vakuutusyhtion toimittamia tietoja.

Asiakkaan suostumuksella tietoja voidaan saada myds toisilta terveydenhuollon
toimintayksikdilta tai ammattihenkildiltéa esimerkiksi kansallisen terveysarkiston (KANTA) kautta.

8. Tietojen sddnnénmukaiset luovutukset ja tietojen siirto Euroopan Unionin tai Euroopan
talousalueen ulkopuolelle

Potilastiedot ovat arkaluontoisia henkil6tietoja ja terveydenhuollon ammattihenkil6illa ja
henkildkunnalla on salassapitovelvollisuus kaikkeen potilaan hoidon yhteydessa saatuun
tietoon.

Muita henkil6tietoja luovutetaan Roinilan Hoitokoti Repo Oy:n markkinointirekisteriin ja
mahdollisiin muihin Roinilan Hoitokoti Repo Oy:n henkilérekistereihin, kuitenkin aina
tietosuojalainsdadannén mukaisesti ja sen asettamissa rajoissa.

Henkilbtietoja ei luovuteta Roinilan Hoitokoti Repo Oy:n lukuun toimivien palveluiden ja
viestinnan tuotantoon, kehittdmiseen tai yllapitoon osallistuvien tahojen ulkopuolelle muuten
kuin sopimuksen, erillisen suostumuksen ja/tai nimenomaisten sdaddsten mukaan.

Asiakastietoja ei lahtdkohtaisesti siirretd Euroopan unionin tai Euroopan talousalueen
ulkopuolelle, mutta tarvittaessa tietoja voidaan siirtdd Euroopan unionin tai Euroopan
talousalueen ulkopuolelle, muun muassa Yhdysvaltoihin tietosuojalainsdadannén mukaisesti ja
sen asettamissa rajoissa.

9. Rekisterin suojauksen periaatteet

Mahdollinen manuaalinen aineisto sailytetdan lukitussa tilassa, johon on paasy vain erikseen
oikeuden saaneilla henkil6illa. Henkilotietoja sisaltavan jarjestelman tai digitaalisen aineiston
kayttédn ovat oikeutettuja vain ne Roinilan Hoitokoti Repo Oy:n tyéntekijat,
salassapitosopimuksella sidotut ammatinharjoittajat tai yhteistydkumppanin alaiset, joilla on
tydnsa puolesta oikeus kasitella henkilétietoja, ja joita sitoo erillinen tietosuojavaatimus.
Tyétiloissa liikkumista valvotaan kulkuluvilla. Tiedot kerataan tietokantoihin, jotka ovat
palomuurein, salasanoin ja muilla teknisilla keinoilla suojattuja ml. hallittu kayttdéoikeuksien
mydntdminen ja niiden kaytdn valvonta, salaustekniikoiden kayttd, henkildtietojen kasittelyyn
osallistuvan henkildstdn ohjeistaminen seka alihankkijoiden huolellinen valinta.

10. Henkil6tietojen kasittelyyn liittyvat rekisteréidyn oikeudet

10.1. Oikeus vastustaa henkilotietojen kasittelya ja suoramarkkinointia



Rekisterdidylla on oikeus henkildkohtaiseen erityiseen tilanteeseensa liittyen vastustaa itseensa
kohdistuvaa kasittelytoimia, joita Roinilan Hoitokoti Repo Oy kohdistaa rekisterdidyn
henkilétietoihin siltd osin, kun tietojen kasittelemisen perusteena on Roinilan Hoitokoti Repo
Oy:n ja rekisterdidyn valinen asiakassuhde. Rekisterdity voi esittda vastustamista koskevan
vaatimuksensa taman tietosuojaselosteen kohdan 12 mukaisesti. Rekisterdidyn tulee
vaatimuksen yhteydessa yksil6ida se erityinen tilanne, johon perustuen han vastustaa
kasittelya. Roinilan Hoitokoti Repo Oy voi kieltdytya toteuttamasta vastustamista koskevaa
pyyntda laissa sdadetyin perustein.

10.2. Oikeus saada paasy tietoihin

Rekisterdidylla on oikeus tarkastaa, mita hanta koskevia tietoja Roinilan Hoitokoti Repo Oy:n
asiakasrekisteriin on tallennettu. Tarkastuspyynto tulee tehda tdman tietosuojaselosteen kohdan
12 mukaisesti. Tarkastusoikeus voidaan evata laissa saadetyin perustein.

10.3. Oikeus vaatia tiedon oikaisemista, poistamista tai kasittelyn rajoittamista.

Korjauspyyntd virheellisestd, tarpeettomasta, puutteellisesta tai vanhentuneesta tiedosta
tehdaan taman tietosuojaselosteen kohdan 12 mukaisesti. Rekisterdidylla on myds oikeus
vaatia Roinilan Hoitokoti Repo Oy:ta rajoittamaan henkildtietojensa kasittelyd esimerkiksi siina
tilanteessa, kun rekisteroity odottaa Roinilan Hoitokoti Repo Oy:n vastausta tietojensa
oikaisemista tai poistamista koskevaan pyyntéon.

10.4. Rekisteroidyn oikeus siirtaa tiedot jarjestelmasta toiseen

Niilta osin, kun rekisteroity on itse toimittanut asiakasrekisteriin tietoja, joita kasitellaan
rekisteréidyn antaman suostumuksen tai toimeksiannon nojalla, rekisterdidylld on oikeus saada
tallaiset tiedot itselleen paasaantodisesti koneluettavassa muodossa ja oikeus siirtda nama tiedot
toiselle rekisterinpitajalle.

10.5. Rekisteroidyn oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle

Rekisterdidylla on oikeus tehda valitus toimivaltaiselle valvontaviranomaiselle, jos Roinilan
Hoitokoti Repo Oy ei ole noudattanut toiminnassaan soveltuvaa tietosuojasaantelya.

11. Profilointi

Osana asiakasrekisteriin tallennettujen henkilétietojen kasittelytoimia Roinilan Hoitokoti Repo
Oy voi hyddyntaa tietoja myos profilointitarkoituksissa. Profilointi toteutetaan luomalla
rekisterdidylle asiakastunniste, jonka avulla erilaisia palvelun kayttamisen yhteydessa syntyvia
rekisterditya koskevia tietoja voidaan yhdistelld. Edelld kuvatun kaltaisesti luotua profiilia
voidaan tdman jalkeen esimerkiksi verrata muista rekisterdidyista luotuihin profiileihin.

Profiloinnin tarkoituksena on selvittaa palveluiden kysyntaa ja asiakaskayttaytymista.

11.1. Evasteiden kaytto



Voimme kerata kayttajan paatelaitetta koskevia tietoja evasteiden ("cookies”) ja muiden
vastaavien tekniikoiden, kuten selaimen paikallisen tietovaraston, avulla. Evaste on pieni
tekstitiedosto, jonka selain tallentaa kayttajan paatelaitteelle. Evasteet sisaltavat usein
nimettdman, yksildllisen tunnisteen, jonka avulla voimme tunnistaa ja laskea sivustollamme
vierailevat selaimet.

11.2. Kolmansien osapuolien suorittama tiedonkeruu

Kolmansilla osapuolilla tarkoitetaan Roinilan Hoitokoti Repo Oy:n ulkopuolisia tahoja, kuten
mainostajia, mainosverkostoja seka mittaus- ja seurantapalveluiden tarjoajia. Nama ns.
kolmannet osapuolet voivat asettaa evasteitad kayttajan paatelaitteelle kayttajan vieraillessa
palveluissamme esimerkiksi tarjotakseen kayttajalle kohdennettua mainontaa tai tilastoidakseen
eri sivustojen kavijamaaria. Koska kayttajan selain pyytaa talléin kolmannen osapuolen
asettamia mainoksia Roinilan Hoitokoti Repo Oy:n ulkopuoliselta palvelimelta, nama kolmannet
osapuolet voivat katsella, muokata tai asettaa omia evasteitaan aivan kuin kayttaja olisi naiden
sivustoilla. Pyrimme sopimusjarjestelyin takaamaan, ettd nama kolmannet osapuolet
noudattavat kulloinkin voimassaolevaa lainsaadantoa seka alan itsesaantelyohjeistuksia.

Palveluissamme voi olla kdytdssa ns. yhteisdliitannaisia, kuten Facebookin tykkaa-painike.
Esimerkiksi Facebookin yhteisdliitdnnaisten painikkeet saattavat nadkya osassa palveluitamme,
mutta niiden sisalto tulee suoraan Facebookista. Kun kavija vierailee palvelussamme,
Facebookin yhteisoliitdnnainen tunnistaa, etta kayttaja on kirjautuneena Facebookiin, ja talldin
sivu nayttaa raataloidyn sisallon litdnnaisessa, ikaan kuin kayttaja olisi sivustolla
Facebook.com. Jos kayttaja ei ole kirjautunut Facebookiin, yhteiséliitdnnaiset eivat nayta
raataloitya sisaltéa. Facebook voi kerata tietoa kavijan vierailusta kulloinkin voimassaolevien
yksityisyydensuojaa koskevien ehtojensa mukaisesti. Facebook ei luovuta kerddmiaan tietoja
Roinilan Hoitokoti Repo Oy:lle, ellei kayttaja ole antanut tdhan nimenomaista suostumustaan.

Kayttaja voi tutustua yhteisdpalveluihin ehtoihin kussakin palvelussa. Yksityisyydensuojaa
koskeviin ehtoihin voi Facebookin osalta tutustua taalla, LinkedInin osalta taalla, Twitterin osalta
taalla ja Google+:n osalta taalla.

Palvelumme voivat myos sisaltaa linkkeja muihin kuin ylla mainittuihin sivustoihin, mutta emme
vastaa nadiden ulkopuolisten sivustojen yksityisyydensuojakaytanndista tai sisalldista.
Suosittelemme tutustumaan jokaisen sivuston yksityisyydensuojaa koskeviin ehtoihin.
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